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Организации работы телефона <<горячей линиш> /<сгелефона доверип>/

для приёма сообщений гращдан и юридических лиц по фактам коррупции
в МКЩОУ ЛЬ 22 г. Сегежи

1. Общие положения

1.1. Настоящий Порядок разработан в соответствии с Федеральным законом от 25 декабря
2008 ГОДа-}tr 

;':ffi;}JJЁlН'.ЖТ"Ju"#J#ТJефона <<горячей линии)> /<телефона доверия>>/
для приёма сообщений граждан и юридических лиц по фактам корругlции

в МКЩОУ J\b 22 г. Сегежи (далее - учреждение).
1.2. <Телефон довориr{) для приема сообщений граждан и юридичоских лиц по фактам

коррупции (далее <телефон доверия>) в учреждении предназначен дJIя обеспечения
гражданам и юридическим лицам возможности сообщать о фактах коррулции в уIреждении, а
именно: злоупотребление слркебным положеЕием, дача взятки, пол)дение взятки,
ЗлоУпотребление полномочлuIми либо иное незаконное использование физичоским лицом своего
должностного rrоложения вопреки законным интересам общества и государства в целях
пол)чения выгоды в виде денег, ценностей, иного имущества ипи услуг имущественного
характера, иных имущественных прав для себя или для третьих лиц, пибо незаконное
предоставление такой выгоды указанному лицу другими физическими лицами.

2. Порядок работы <селефона доверия)
2.|. Прием, учот, регистрацию, предварительную обработку и контроль за

ПОсТ)пающими по <селефону довериrI) сообщениями осуществляет лицо, ответственное за
профилактику коррупционных и иных правонаруIхений.

2.2. Перед сообщением информации о фактах коррупционных проявлений в учреждении
гражданами и представитеJuIми юридических лиц сообщаются свои персональные данные
(фамилия, имя, отчество (при нали.пли), аДРес места жительства, телефон (лля физических лиц);
НаиМеноВание и организационно-правовая форма, адрес (местонахождение) юридического лица
(фамилия, имя, отчество его представителя), контактный телефон.

2.З. Принятые сообщения на <селефон довория) уIреждениrI регистрируются в жWнirле
РеГИСтрации сообщениЙ, постlrпивших на <телефон довериrI) от цраждан и юридических лиц по
фактам коррупции. /Приложение ЛЬ 1/.

2.4. В ж}рнало указываются:
* порядковый номер поступившего сообщения; датаивремя поступления сообщения;* фамилия, имя, отчество (np" натlичии), адрес места жительствц телефон (дr,

физических лиц);
* наименование и организационно-правовая форма, адрес (местонахождение) юридического

лица (фамилия, имя, отчество его представителя), контактный телефон;
* краткое содержание сообщения;



* принятыо меры;
* фамилия, имя, отчество лица, ответственного за профилактику коррупционных и иных
правонарушений, приIuIвшего сообщение.
2.5. Информация о фактах коррупционных проявлеЕий в уlреждении, поступившая на <селефон

доверIuI), в течение одного рабочего дшI докJIадывается директору у{реждения для принятия решения.
2.6. СообщениrI, поступившие на телефон "горячей линии" учреждения, рассматриваются в срок,

установленный Федерапьным законом оr 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассIvIотрения
обращений граждан Российской Федерации".

2.7. Если в поступившеI\.l сообщении содержатся сведения о подготавливаемом,
совершаемом или совершенном противоправном деянии, сообщение подлежит незамедлительному
направлению в правоохранительные органы.

2.8. Лицо, ответственное за профилактику коррупционных и иных правонарушениЙ,

работающее с информацией о коррупционных цроявлениrIх в уIреждении, обязано соблюдать
конфиденциt}льность полуIенной по <селефону довериrI) информации.

3. Правила слуlкебного поведения лица, ответственного за профилактику коррупционных и
иных цравонарушений при ведении телефонного разговора

3.1. При ответе на телефонный звонок лицо, ответственное за профилактику коррупционных и
иных правонарушений в )лц)еждении, обязано:

- сообщить фамилию, имя, отчество, занимаемую должность;
- сообщить позвонившему о том, что конфиденциальность переданных им сведений
гарантируется.
3.2. Информация излагается в сжатой форме, кратко, четко, в доброжелательном тоне. Речь

должна носить официально-деловой характор. В слуrае, когда позвонивший настроен агр9ссивно,
допускает употребление в речи ненормативной лексики, рекомендуется, не вступаlI в пререкания с
заrIвителем, официальным тоЕом дать понять, что ра:}говор в шодобной форме не допустим, при
этом инициатива стереотипа поведения принадлежит лицу, ответственному за профилактику
коррупционных и иных правонарушений. Рекомендуется категорически избегать конфликтных
ситрций, способных нанести ущерб репутации как учреждению, так и лицу, ответственному за
профилактику коррупционных и иных правонарушений, принявшему сообщение.

З.3. В конце беседы делается обобщение по представленной информации. В слуIае
необходимости угочIIJIется, правильно ли воспринята информация, верно ли записаны д€lнные
заJIвителя.

4. По принятым обращениям проводится слlпкебная проверка и принимаются меры в
соответствии с действующим законодательством в сфере противодействия коррупции.



Приложение ЛЪ 1

Журнал
регистрации обращений граждан и организаций, поступивших по

<телефону доверия)> по вопросам противодействия коррупциц
в МКЩОУ }& 22 г. Сегежи
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